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TERMOS E CONDIÇÕES DE VENDA 
 
A venda de produtos e serviços (doravante denominados "Produtos") pela Avnet, Inc. e suas divisões, subsidiárias 
e afiliadas (doravante denominada "Avnet") está sujeita aos presentes termos e condições (doravante denominados 
“Acordo”) independentemente de outros termos ou condições em conflito ou contradição com o presente Acordo 
em qualquer ordem de compra, documento ou outro meio de comunicação (doravante denominada "Ordem"). Os 
termos e condições pré-impressos de qualquer documento do cliente (doravante denominado “Cliente”) (por 
exemplo: pedidos ou confirmações) e/ou a não objeção da Avnet a termos conflitantes ou adicionais não alterarão 
nem contribuirão para os termos deste Acordo.    
 
1.ENCOMENDAS.  As cotações da Avnet são licitações e estão sujeitas a alterações a qualquer momento sem aviso prévio. 
Todas as Encomendas estão sujeitas à aceitação pela Avnet. Os contratos entre Cliente e Avnet são celebrados mediante 
aceitação por escrito da Avnet ou execução de Ordem do Cliente e estão sujeitos ao presente Acordo. Todas as Ordens, 
incluindo, mas não se limitando a Ordens de Compra de Eletrônicos, de Produtos identificados pela Avnet como não padrão 
ou “NCNR”, não podem ser canceladas, reagendadas, alteradas nem devolvidas.   A Avnet poderá identificar os Produtos 
como não padrão ou “NCNR” por vários meios, incluindo mas não se limitando a cotações, Escopo de Serviços, listas de 
Produtos, anexos ou objetos expostos.  O Cliente não poderá alterar, cancelar nem reagendar Ordens de Produtos padrão 
sem o consentimento da Avnet. A Avnet reserva-se o direito de alocar a venda de Produtos entre os seus clientes.  
 
2. PREÇOS.  Os preços estão sujeitos a alteração a qualquer momento. Os preços são apenas dos Produtos e não incluem 
impostos, custos de envio, frete, tributos e outras cobranças ou taxas, como taxas para embalagem especial e etiquetagem 
dos Produtos, permissões, certificados, declarações alfandegárias e registros (doravante denominados de forma coletiva 
como “Taxas Adicionais”).  O Cliente é responsável por quaisquer Taxas Adicionais.  
 
3. TERMOS DE PAGAMENTO.  O pagamento do valor total da fatura, sem compensações ou deduções, vence 30 dias 
após a data da fatura ou conforme aprovado por escrito pela Avnet. No caso de faturas vencidas, a Avnet poderá cobrar (i) 
juros a partir da data de vencimento até a data de pagamento de 18% por ano) mais as devidas taxas judiciárias e despesas 
de cobrança; ou (ii) o valor máximo permitido pela lei aplicável se as taxas de juros aplicadas pela Avnet forem consideradas 
inválidas. Em qualquer momento, a Avnet poderá alterar os termos do crédito do Cliente, exigir dados financeiros do Cliente 
para verificação da credibilidade do Cliente, exigir garantia do banco ou suspender quaisquer Encomendas pendentes do 
Cliente. A Avnet pode aplicar pagamentos a qualquer uma das contas do Cliente. Em caso de inadimplência do Cliente de 
acordo com o presente Acordo, a Avnet poderá reagendar ou cancelar quaisquer entregas pendentes e declarar as faturas 
pendentes como vencidas e a serem pagas imediatamente. A menos que de outra forma colocado pelas leis aplicáveis, 
qualquer crédito emitido pela Avnet para o Cliente com relação às contas do Cliente expirará se não utilizado em até 12 
(doze) meses após a data de emissão de tal crédito. 
 
4. ENTREGA E TÍTULO. A menos que de outra forma especificado pela Avnet por escrito, todas as entregas da Avnet são 
do depósito EXW Avnet (INCOTERMS 2000). Os direitos legais e o risco de perda são transferidos para o Cliente no 
momento da entrega dos Produtos à transportadora. As datas de entrega da Avnet são apenas estimativas e estão sujeitas 
ao recebimento pontual de fornecedores pela Avnet. A Avnet não se responsabiliza por atrasos na entrega. A Avnet reserva-
se o direito de fazer entregas parciais; o Cliente deverá aceitar e pagar pelos Produtos entregues. Atrasos na entrega de 
qualquer parte de uma Ordem não dão ao Cliente o direito de cancelar outras entregas.  
 
5. GARANTIA LIMITADA DA AVNET. A Avnet passará para o Cliente as garantias, indenizações e recursos transferíveis do 
fabricante para o Produto, inclusive garantias e indenizações por violação de propriedade intelectual. Se exigido por lei, a 
Avnet garantirá que no momento da entrega os Produtos tenham as especificações declaradas pelo fabricante em sua folha 
de dados do Produto por 12 meses a partir da entrega do mesmo. A Avnet garante que por um período de 90 dias após a 
entrega dos Produtos para o Cliente, o trabalho de valor agregado aos Produtos realizado pela Avnet esteja em 
conformidade com as especificações do Cliente, por escrito e aceitas pela Avnet, e o Cliente será considerado o fabricante 
desses Produtos de valor agregado. Até onde permitido por lei, a Avnet não dá outras garantias, expressas ou 
implícitas, como garantia de comerciabilidade, adequação à finalidade específica ou não-violação. As únicas 
soluções do Cliente para violação de garantia da Avnet são, por escolha da Avnet: (i) reparar os Produtos; (ii) substituir os 
Produtos sem custo para o Cliente; ou (iii) reembolsar ao Cliente o preço de compra dos Produtos.  
 
6. DEVOLUÇÃO DE PRODUTOS 
O Cliente poderá retornar Produtos à Avnet somente com um número de "RMA" (autorização de devolução de material) 
emitida pela Avnet. O Cliente deverá notificar a Avnet por escrito sobre quaisquer danos à embalagem externa ou aos 
Produtos, escassez ou outras discrepâncias (doravante denominados “Defeitos Visuais”) em até 3 dias após o recebimento 
do envio; caso contrário, o Cliente declara ter aceitado os Produtos e não poderá revogar a aceitação.  As RMAs serão 
emitidas unicamente para Defeito Visual causado pela Avnet ou pelo fabricante original, e somente se o Cliente cumprir a 
exigência de aviso prévio. Não serão concedidas RMAs para danos, escassez ou outra discrepância causada pelo Cliente, 
transportadora ou fornecedor de frete, ou quaisquer terceiros. A devolução de um produto referente a uma garantia exige 
notificação prévia por escrito do Cliente para a Avnet dentro do período de garantia, com detalhes do defeito do Produto. O 
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Cliente deve devolver os Produtos para o frete pré-pago da Avnet na caixa de envio original do fabricante ou equivalente, 
junto com o comprovante de compra, dentro do período de garantia e conforme especificado na RMA. A seu próprio critério, 
a Avnet retornará todos os Produtos não qualificados para devolução para o Cliente, a cobrança do frete ou manterá o 
Produto na conta do Cliente, com despesas a cargo do Cliente.  
 
7. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE.  Até onde permitido por lei, a Avnet, assim como seus funcionários ou 
agentes, não se responsabiliza, nem o cliente, por quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais ou 
consequenciais; por exemplo, perda de lucros ou receita, perda de dados, perda de uso, retrabalho, despesas de 
fabricação, danos à reputação, ou perda de clientes. Até onde permitido pelas leis aplicáveis, a devolução ao cliente 
pela Avnet por quaisquer danos diretos não deverá exceder o preço do Produto em questão. Se a limitação de 
responsabilidade precedente for considerada inválida de acordo com as leis aplicáveis, a responsabilidade total da 
Avnet em qualquer caso não deverá exceder USD 50.000,00 ou equivalente. O Cliente deverá indenizar, defender e 
proteger a Avnet de quaisquer reivindicações com base em; (i) conformidade da Avnet com os designs, 
especificações ou instruções do Cliente, (ii) modificação de qualquer Produto por qualquer outro que não seja 
Avnet, ou (iii) o uso de Produtos em combinação com outros produtos ou em violação da cláusula 9 abaixo. 
 
8. FORÇAS ALÉM DO CONTROLE DA AVNET.  A Avnet não se responsabiliza por falha em cumprir suas obrigações no 
presente Acordo em função de causas além do seu controle (por exemplo: casos fortuitos, atos ou omissões do Cliente, 
interrupções operacionais, desastres humanos ou naturais, epidemias, escassez de material, greves, atos criminosos, 
atrasos na entrega ou transporte ou incapacidade de se obter mão de obra ou material por meio de fontes regulares).  
 
9. USO DE PRODUTOS.  O Cliente deverá estar em conformidade com as especificações do fabricante ou fornecedor.  Os 
produtos não estão autorizados para uso em segurança crítica ou outras aplicações em que falhas possam resultar em 
ferimentos, mortes ou sérios danos à propriedade. Se o Cliente usar ou vender Produtos para uso em aplicações que não 
cumpram com as especificações do fabricante para o Produto, o Cliente assume a responsabilidade pelo risco de tal uso, 
venda ou não conformidade.  
 
10. EXPORTAÇÃO/IMPORTAÇÃO. Certos Produtos vendidos pela Avnet e outras tecnologias e documentações 
relacionadas estão sujeitos a leis, regulamentações e ordens de controle de exportação dos Estados Unidos, União 
Europeia e/ou outros países (“Leis de Exportação”). O Cliente deverá cumprir com as Leis de Exportações e obter as 
licenças, permissões ou autorizações exigidas para a transferência, venda, exportação, reexportação ou importação de 
Produtos e tecnologia e documentação relacionadas.   
 
11. INFORMAÇÕES DE PRODUTO. As informações de produto (por exemplo, declarações ou consultoria (técnica ou não), 
conteúdo de publicidade e informações referentes a especificações, funções, classificações de controle de 
exportação/importação, uso ou conformidade com exigências legais ou outras referentes ao Produto) são fornecidas pela 
Avnet da forma como são recebidas e não formam parte integrante das propriedades do Produto. A Avnet não faz 
representação no que tange à precisão ou integridade das informações de Produto, e DECLARA ISENÇÃO DE TODAS AS 
REPRESENTAÇÕES, GARANTIAS E RESPONSABILIDADES SOB QUALQUER TEORIA EM RELAÇÃO ÀS 
INFORMAÇÕES DE PRODUTO. A Avnet recomenda que o Cliente valide quaisquer informações de Produto antes de usar 
ou agir com base em tais informações.  Todas as informações de Produto estão sujeitas a alteração sem aviso prévio.  A 
Avnet não se responsabiliza por erros tipográficos e outros, ou omissões nas informações de Produto.  
 
12.   ORDENS ELETRÔNICAS.  Caso alguma das partes envolvidas na compra e venda de Produtos, inclusive o 
reconhecimento do NCNR do Cliente, utilize intercâmbio de dados eletrônicos, portal interno do Cliente, portal de terceiros 
ou qualquer outro meio eletrônico (doravante denominada “Ordem de Compra Eletrônica”), o presente Acordo continuará se 
aplicando à compra e venda de Produtos entre o Cliente e a Avnet.  A aceitação pelo Cliente do pedido de reconhecimento 
da Avnet ou da especificação de detalhes da Avnet com relação a Ordens de Compra Eletrônicas por escrito, e-mail ou 
outra forma de intercâmbio de dados eletrônicos deve ser obrigação do Cliente. 
 
13. GERAL.  
a. O presente Acordo será governado, interpretado e reforçado de acordo com as leis do país onde se localiza a empresa da 
Avnet que aceitou a Ordem do Cliente (doravante denominado “País de Governança”). As cortes do País de Governança 
serão a jurisdição para todas as controvérsias que surjam oriundas de ou em referência a este Acordo. Se o País de 
Governança for os Estados Unidos da América, as leis e cortes do Estado da Arizona se aplicarão sem referência a 
princípios de conflito de leis do Arizona.  Não se aplica Convenção das Nações Unidas para a Venda Internacional de 
Produtos.  
b. O Cliente não pode atribuir o presente Acordo sem o consentimento prévio por escrito da Avnet, e as afiliadas da Avnet 
poderão executar as obrigações da Avnet dentro do presente Acordo.  O presente Acordo é obrigatório para sucessores e 
signatários. 
c. O presente Acordo somente poderá ser modificado por escrito e assinado por representantes autorizados tanto da Avnet 
como do Cliente. 
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d. A Avnet e o Cliente são contratantes independentes e concordam que o presente Acordo não estabelece 'joint venture', 
relação de agências ou parceria. 
e. A não objeção da Avnet a qualquer documento, comunicação ou ato do Cliente não será considerada cessão de nenhum 
dos presentes termos e condições.  
f. A inexigibilidade de quaisquer dos presentes termos e condições não afetará os termos e condições restantes.  
g. Os produtos, inclusive software ou outra propriedade intelectual, estão sujeitos aos direitos aplicáveis de terceiros, como 
patentes, direitos autorais e/ou licenças de usuários, e o Cliente deverá estar em conformidade com esses direitos. 
h. O Cliente e a Avnet deverão estar em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis. 


